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NetApp
AutoSupport®

petne bezpieczenstwo i niezawodnosc
dla wszystkich klientow NetApp. W
zestawie z kazdym systemem. Bez
dodatkowych optat. Wystarczy wtaczyc!
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AutoSupport® to mechanizm, ktéry proaktywnie monitoruje stan Twojego
systemu i automatycznie wysyta powiadomienia do twojej organizacji, twojego
partnera oraz do wsparcia technicznego firmy NetApp.

Prawidtowa konfiguracja AutoSupport® jest kluczowa, poniewaz przyspiesza, a
czasem nawet automatyzuje obstuge zgtoszen serwisowych.

Dzieki modutowi Digital Advisor (ktory jest bezptatnie dostepny dla wszystkich
klientow NetApp), mechanizm AutoSupport® zapewnia proaktywng opieke i
optymalizacje konfiguracji posiadanych systemow.

Na podstawie danych dostarczanych przez AutoSupport®, modut Digital Advisor
pomaga utrzymac systemy NetApp zgodnie z najlepszymi praktykami i
zaleceniami, oferujac:

Planowanie aktualizacji. Digital Advisor identyfikuje problemy w Twoim
Srodowisku, ktére mozna rozwigzac poprzez aktualizacje do nowszej
wersji systemu ONTAP. Komponent Upgrade Advisor pomaga w
zaplanowaniu bezpiecznej aktualizacji systemu.

Monitorowanie kondycji systemu. Panel Digital Advisor raportuje
wszelkie problemy zwigzane z kondycjg systemu i pomaga w ich
rozwigzaniu, informuje o aktualnej utylizacji przestrzeniu oraz umozliwia
przeglagdanie zgtoszen serwisowych.
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fll? Monitorowanie wydajnosci. Dzieki panelowi Digital Advisor jest

o/ mozliwos¢ analizy wydajnosci systemow w dtuzszym okresie czasu
(roszerzajgc mozliwosci dostepne w System Managerze). Dodatkowo
umozliwia identyfikacje problemow zwigzanych z konfiguracjg, ktore
moga wptywaé na wydajnosé.

Maksymalizacje efektywnosci. Wyswietla wskazniki efektywnosci
== przechowywania danych oraz dostarcza rekomendacji pozwalajgcych
zwiekszy¢ te wspdczynniki

{&9 Przeglad zasobow i konfiguracji. Digital Advisor zawiera informacje na
temat konfiguracji fizycznej i logicznej wszystkich posiadanych rozwigzan
firmy Netapp. Pozwala rowniez w prosty sposdb monitorowac status
wszystkich kontraktow serwisowych.
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Wysytanie danych do wsparcia
techniczego firmy NetApp jest
wigczone domyslnie i moze odbywac
sie za pomocga protokotéw HTTPS lub
SMTP. Powiadomienia do
pozostatych odbiorcéow beda
realizowane tylko za pomoca
protokotu SMTP.

Firmy, ktére swiadczg ustugi wsparcia
serwisowego macierzy NetApp
powinny skonfigurowac¢ mechanizm
AutoSupport® i ustawic¢ swoj adres
email jako Partner Address. Dzieki
temu bedga na bierzgco informownani
o wszystkich zdarzeniach (m.in
awarie sprzetu) w systemach, ktére

majg pod opieka.
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Warto réwniez wspomnieé¢ o module
Performance Archive, ktory rowniez
oferowany jest przez mechanizm
AutoSupport®. Dzieki niemu mozliwe
jest zebranie szczegotowych danych
dotyczacych wydajnosci systemu z
przesztosci, co moze usprawnic
rozwigzywanie problemoéw
zwigzanych z wydjanoscig systemu
ONTAP. Domyslnie mamy dostep do
danych z ostatnich 28 dni.

Dokfadniejsze informacje na temat wiadomosci i danych wysytanych przez mechanizm

AutoSupport® mozna znalez¢ odwiedzajgc ponizszg strone

https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/types-autosupport-messages-

reference.html

Mechanizm AutoSupport® mozna skonfigurowac za pomocg lini komend

(https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-

modify.html#description) lub korzystajg¢ z System Managera

(https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/autosupport-manage-

settings-task.html#view-autosupport-settings)
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Warto pamietaé, ze oprocz konfiguracji mechanizmu AutoSupport® nalezy réwniez
zaktualizaowac dane dotyczgce lokalizacji zainstalowanego sprzetu, oraz podac poprawne
dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za dany system. W przypadku obstugi
zgtoszen serwisowych wspiarcie techniczne uzyje tych danych do nawigzania kontaktu oraz
do wysytki czesci.

Aktualizacji tych danych mozna dokonaé na stronie mysupport.netapp.com. Po

zalogowaniu przechodzimy do: Systems->My Systems:

M NetApp | Support

FRODULCTS - SYSTEMS - DOCS & KNOWLEDGE BASE COMMUNITY - DOWNLOADS - TOOLS & SECURITY CASES & PARTS « PARTNERS ~
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Uzywajac odpowiednich filtrow odnajdujemy system dla ktérego chcemy wykonaé
aktualizacje danych.

M NetApp | support
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My Systems

Nastepnie dla systemu, ktérego informacje chcemy zmodyfikowac wybieramy Product

Location & Details.

My Systems ik
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Zostaniemy przeniesieni na strone System Details, gdzie bedziemy mogli zaktualizowaé

informacje dotyczace adreséw oraz dane kontaktowe.

Agciress Detaily

Podanie poprawnych informacji znacznie przyspieszy obstuge zgtoszen serwisowych.
Pamietaj, ze na mojej stronie AutoSupport mozesz ustawi¢ powadd, dla ktdrego ASUP nie
jest skonfigurowany.

Réwniez istnieje opcja usuniecia danych wrazliwych z raportéw ASUP:

https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/Ontap_0OS/OS-

KBs/How_to_remove_sensitive_data_from_AutoSupports_before_sending_to_NetApp

FRODUCTS « SYSTEMS~  DOCS B KNOWLEDGE BASE ~  COMMUNITY ~ DOWNLOADS «  TOOLS & SECURITY - CASES L PARTS ~  PARTNERS .

Up quration Details

Update Configuration Details for [652037000099]
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Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami.

pl-sales@alef.com
biuro@signati.pl

www.alef.com
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